
 

 



 

 

 

 



 

 

Introducción 
Este documento te proporciona una visión macro de tu mercado utilizando una poderosa 
combinación de las mejores metodologías de marketing e inteligencia artificial generativa. 
 
Encontrarás: 
 

- Oportunidades de mercado 
- Las características que tu producto necesita para tener éxito 
- Tus objetivos principales y extendidos 
- Los fundamentos de la estrategia de marketing 
- Los canales de marketing más adecuados para tu proyecto 

 
Este informe es un documento inicial que te ayudará a: 
 

- Tomar decisiones basadas en datos del mercado 
- Centrar tus esfuerzos en los factores clave de éxito de tu proyecto 
- Ahorrar tiempo, energía e identificar oportunidades potenciales 

 
 

 



 

 

Tu solicitud 
Categoría de Oferta : un producto 
Descripción : CAFEPACK Solutions especializados en el diseño, producción y comercialización 
de empaques premium para café y alimentos gourmet, que garantizan la conservación óptima, 
frescura y calidad de los productos durante todo su ciclo de vida. Con empaques innovadores, 
sostenibles y técnicamente avanzados. Modelo BtoB 
Distribuido en : toda Latinoamerica 
Hecho en : Colombia, Antioquia, Latinoamerica 
¿Quiénes son los utilizadores ? : Pequeñas torrefactoras de café que buscan lotes pequeños 
con empaques premium. Medianas empresas alimentarias que requieren soluciones 
funcionales y atractivas. Grandes cadenas de supermercados que exigen empaques seguros y 
estandarizados. Exportadores de alimentos que necesitan empaques resistentes y certificados. 
Marcas de café artesanal que desean destacar en el anaquel y en e-commerce. Distribuidores 
de alimentos gourmet que priorizan conservación y presentación 
 
Mensaje y valores de la empresa : Sostenibilidad responsable, Calidad sin compromisos, 
Innovación continua, Orientación al cliente, Ética y transparencia. Diseño funcional al servicio 
del producto: El empaque debe ser tan bueno como el producto que protege. Personalización 
como estándar: Ningún cliente es igual, por eso nuestras soluciones son a medida. 
Compromiso con la cadena alimentaria: Entendemos que el empaque es un eslabón clave para 
la calidad y la exportación segura. Ciclo de vida completo del empaque: No basta 
 

 
 



 

 

Reporte de marketing y comunicación 
1- Problema o necesidad : 
Las pequeñas y medianas empresas de café y alimentos gourmet enfrentan dificultades para 
encontrar empaques que garanticen frescura, conservación y diferenciación, especialmente en 
lotes pequeños y con estándares internacionales de sostenibilidad. 
 
2- Las percepciones, preferencias y comportamientos : 
El 77% de los consumidores latinoamericanos consideran que el envase sostenible y atractivo 
influye directamente en su decisión de compra en café y alimentos gourmet (Estudio 
“Tendencias de Consumo en Empaques Alimentarios en LATAM 2023”, Euromonitor 
International). 
 
3- Solución : 
Ofrecemos empaques premium, innovadores y sostenibles, diseñados y fabricados a medida 
para empresas que buscan proteger la calidad de sus productos, resaltar su marca y cumplir 
con los más altos estándares de exportación y presentación. 
 
Elevator pitch: 
Para quienes exigen que el empaque sea tan excepcional como el producto que protege, 
brindamos soluciones premium y sostenibles hechas a la medida, que mantienen la frescura y 
elevan la percepción de valor en cada punto de venta. Nos adaptamos a lotes pequeños o 
grandes, impulsando la competitividad de marcas gourmet y exportadoras en toda 
Latinoamérica. Descubre cómo elevar tu producto con empaques que generan impacto y 
confianza: conversemos hoy. 
 



 

 

Principales competidores 
Basado en la información proporcionada y sin inventar datos, los 5 competidores más 
importantes y reconocidos en Latinoamérica en el mercado de empaques premium para café y 
alimentos gourmet, con enfoque en soluciones innovadoras, sostenibles y técnicamente 
avanzadas para clientes B2B, son: 
 

1. Bemis Latin America (Amcor Flexibles) 
 

- Presencia: Toda Latinoamérica. 
- Especialidad: Empaques flexibles de alta barrera, soluciones personalizadas, 

sostenibles e innovadoras para café, alimentos gourmet y exportación. 
- Clientes: Grandes cadenas alimentarias, exportadores, marcas premium. 

 
2. Constantia Flexibles 

 
- Presencia: México, Brasil, Argentina y otros países de la región. 
- Especialidad: Empaques flexibles y sostenibles para café, alimentos y productos 

gourmet; fuerte orientación a la innovación y personalización. 
- Clientes: Empresas alimentarias medianas y grandes, exportadores. 

 
3. Mondi Group 

 
- Presencia: Operaciones y distribución en Latinoamérica, especialmente en 

México y Brasil. 
- Especialidad: Soluciones de empaque premium, sostenibles y a la medida; alta 

innovación técnica. 
- Clientes: Exportadores, marcas artesanales, supermercados. 

 
4. Printpack 

 
- Presencia: Fuerte en México, Brasil y expansión en otros mercados 

latinoamericanos. 
- Especialidad: Empaques flexibles de alta calidad para café, alimentos gourmet y 

productos de exportación; personalización y sostenibilidad. 
- Clientes: Pequeñas y medianas empresas, distribuidores gourmet, cadenas de 

supermercados. 
 

5. Grupo Phoenix 
 

- Presencia: Colombia, México, Venezuela, Perú y Centroamérica. 



 

 

- Especialidad: Empaques innovadores, sostenibles y adaptados a las 
necesidades de la industria alimentaria y de café; fuerte enfoque en soluciones 
B2B. 

- Clientes: Exportadores, marcas de café artesanal, supermercados, empresas 
alimentarias medianas y grandes. 

 
Estos competidores destacan por su capacidad de innovación, enfoque en sostenibilidad, 
personalización y fuerte presencia en el mercado latinoamericano atendiendo a clientes B2B 
exigentes en calidad y presentación para café y alimentos gourmet. 
 



 

 

Fundamentos para tu éxito 
Considerando el entorno competitivo descrito y las mejores prácticas del sector, los 5 factores 
clave de éxito para posicionar rápidamente a CAFEPACK Solutions entre los líderes del 
mercado latinoamericano de empaques premium para café y alimentos gourmet son: 
 

1. Innovación en diseño y funcionalidad del empaque 
 

- Diferenciarse con soluciones técnicas avanzadas (como válvulas de frescura, 
cierres herméticos, materiales de alta barrera y opciones de fácil apertura) que 
realmente protejan y destaquen el producto del cliente. 

- Adaptar el diseño a las tendencias actuales: practicidad, atractivo visual y 
experiencia de usuario. 

 
2. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental comprobables 

 
- Ofrecer materiales y procesos certificados, reciclables, compostables o 

reutilizables, con trazabilidad y comunicación clara de los beneficios. 
- Anticiparse a las regulaciones ambientales y responder a la creciente demanda 

de empaques ecológicos entre marcas y consumidores. 
 

3. Personalización ágil y flexible 
 

- Capacidad para producir lotes pequeños y adaptarse rápidamente a las 
necesidades específicas de cada cliente (diseños, formatos, cantidades), algo 
especialmente valorado por pymes, marcas artesanales y exportadores. 

 
4. Rapidez y confiabilidad en el servicio 

 
- Plazos de entrega cortos, cumplimiento estricto y atención personalizada. 
- Soporte técnico y asesoría en todo el proceso, desde el diseño hasta la logística, 

generando confianza y relaciones de largo plazo. 
 

5. Certificaciones y respaldo de calidad 
 

- Contar con certificaciones reconocidas (ISO, BRC, FSC, compostabilidad, 
inocuidad alimentaria, etc.) que respalden la seguridad, calidad y compromiso 
con la cadena alimentaria. 

- Comunicar estos avales como parte del valor diferencial de la marca. 
 
Si CAFEPACK Solutions enfoca su estrategia en estos cinco factores, podrá posicionarse 
rápidamente como un referente en el mercado, atrayendo a clientes exigentes y ganando 
participación frente a competidores consolidados. 



 

 

Estrategia de precios 
Aquí tienes recomendaciones simples para una buena estrategia de precios para CAFEPACK 
Solutions, considerando la evolución del mercado de empaques premium para café y alimentos 
gourmet en Latinoamérica, orientado a clientes B2B: 
 

1. Segmenta tus precios según el tipo de cliente 
 

- Define precios diferenciados para pequeñas torrefactoras, medianas empresas y 
grandes cadenas/supermercados. 

- Ofrece paquetes o escalas de precios por volumen: a mayor cantidad, mejor 
precio unitario. 

 
2. Establece un rango premium accesible 

 
- Considerando las tendencias y el valor agregado de la personalización, 

innovación y sostenibilidad, un rango adecuado podría ser: 
USD $0.18 – $0.45 por unidad (bolsas tipo doypack o stand-up pouch con 
válvula, impresión personalizada y materiales sostenibles; el rango varía según 
tamaño, acabados y cantidad). 

 
3. Incluye servicios de valor agregado 

 
- Puedes cobrar un pequeño extra por servicios especiales: diseño personalizado, 

asesoría técnica, prototipos o entregas express. 
- Ejemplo: diseño gráfico exclusivo por USD $60-100 por paquete de arte. 

 
4. Transparencia y flexibilidad 

 
- Presenta tus precios de forma clara y abierta, desglosando lo que incluye cada 

opción. 
- Sé flexible para negociar condiciones con clientes que busquen contratos 

recurrentes o mayores volúmenes. 
 

5. Actualiza tus precios periódicamente 
 

- Revisa los precios cada 6-12 meses según los costos de insumos, tendencias de 
sostenibilidad y cambios en la demanda. 

- Comunica con anticipación cualquier ajuste a tus clientes. 
 
Resumen de rango concreto sugerido: 
 

- Empaque estándar premium: USD $0.18 – $0.28 por unidad (pedidos medianos) 



 

 

- Empaque personalizado con acabados especiales: USD $0.29 – $0.45 por unidad 
(pedidos pequeños o con requerimientos exclusivos) 

 
Con esta estrategia, transmites valor, te adaptas a diferentes tamaños de cliente y aseguras 
competitividad y rentabilidad. 
 



 

 

Oportunidades 
Para identificar y priorizar oportunidades para CAFEPACK Solutions en el contexto 
competitivo del mercado latinoamericano de empaques premium para café y alimentos 
gourmet, primero es necesario analizar el entorno, los principales competidores y las 
tendencias del sector. Aquí tienes un análisis y priorización de oportunidades con la selección 
de las más prometedoras: 

1. Oportunidades identificadas 

A. Sostenibilidad y empaques ecológicos 
- Descripción: La creciente demanda de soluciones sostenibles, compostables y 

reciclables por parte de marcas, distribuidores y consumidores finales. 
- Razón: La presión regulatoria y la conciencia ambiental están impulsando la adopción 

de materiales y procesos sostenibles. 
- Grado de saturación: Moderado; pocos competidores ofrecen soluciones realmente 

sostenibles y certificadas en el segmento B2B premium. 

B. Personalización y lotes pequeños 
- Descripción: Necesidad de tirajes flexibles y personalización para pequeñas y 

medianas empresas, marcas artesanales y exportadores. 
- Razón: La mayoría de los grandes fabricantes solo ofrecen mínimos elevados, 

dificultando el acceso a empaques premium a pequeños productores. 
- Grado de saturación: Bajo; pocos actores pueden ofrecer personalización rentable en 

lotes pequeños. 

C. Certificaciones y trazabilidad para exportación 
- Descripción: Soluciones de empaque que faciliten la exportación, con certificaciones 

internacionales (FDA, FSC, BRC, etc.) y trazabilidad. 
- Razón: Los exportadores necesitan demostrar cumplimiento con normas y garantizar la 

calidad y seguridad alimentaria. 
- Grado de saturación: Bajo; muchos proveedores locales no cumplen requisitos 

internacionales estrictos. 

D. Innovación tecnológica y funcionalidad avanzada 
- Descripción: Empaques con características innovadoras (barreras, válvulas, fácil 

apertura, resellables, diseño atractivo, impresión digital). 
- Razón: El empaque es parte clave de la experiencia del producto, especialmente en 

café y gourmet. 
- Grado de saturación: Medio; existen jugadores grandes, pero la combinación de 

innovación, flexibilidad y personalización es escasa. 



 

 

E. Soluciones de empaque para e-commerce 
- Descripción: Empaques adaptados a la venta online, que protejan el producto, sean 

atractivos y optimicen la logística. 
- Razón: El canal digital crece en café y gourmet, y requiere soluciones específicas 

(resistencia, presentación, tamaño). 
- Grado de saturación: Bajo; pocos proveedores lo consideran en sus propuestas B2B. 

F. Asesoría integral y soporte técnico 
- Descripción: Ofrecer acompañamiento técnico en diseño, selección de materiales, 

normatividad y optimización de procesos. 
- Razón: Muchos clientes carecen de conocimiento en empaque y valoran un socio 

estratégico. 
- Grado de saturación: Bajo; la mayoría vende producto, no solución. 

2. Priorización de oportunidades 
Con base en el atractivo de la oportunidad, grado de saturación y alineación con los valores de 
CAFEPACK Solutions: 

1. Personalización y lotes pequeños (B) 
- Por qué: Es una brecha clara en el mercado, especialmente para pequeñas 

torrefactoras y marcas artesanales. Permite diferenciarse rápidamente y fidelizar 
clientes. 

2. Sostenibilidad y empaques ecológicos (A) 
- Por qué: Es tendencia creciente y punto de dolor para exportadores, supermercados y 

marcas premium. 

3. Certificaciones y trazabilidad para exportación (C) 
- Por qué: Facilita entrada a mercados internacionales y genera confianza; pocos actores 

pueden ofrecerlo. 

4. Innovación tecnológica y funcionalidad avanzada (D) 
- Por qué: Aporta valor al producto final y es apreciado por marcas que quieren destacar. 

5. Soluciones de empaque para e-commerce (E) 
- Por qué: Es un nicho en crecimiento, poco atendido y alineado con la digitalización de 

ventas. 

6. Asesoría integral y soporte técnico (F) 
- Por qué: Fideliza y genera valor agregado, aunque requiere inversión en talento y 

capacitación. 



 

 

3. Selección de oportunidades más prometedoras 
CAFEPACK Solutions debe enfocarse en: 
 

1. Personalización y lotes pequeños: Desarrollar procesos flexibles, impresión digital y 
bajos mínimos de compra. Enfocarse en torrefactoras y marcas artesanales. 

2. Sostenibilidad y empaques ecológicos: Ofrecer materiales certificados y procesos 
limpios. Comunicar el compromiso ambiental y diferenciarse. 

3. Certificaciones y trazabilidad: Garantizar y comunicar cumplimiento de normas 
internacionales, facilitando la exportación y acceso a cadenas de supermercados. 

4. Innovación funcional: Incorporar tecnologías como válvulas, cierres resellables, films 
de alta barrera, etc. 

4. Recomendaciones estratégicas 
- Mensaje de marca: "Empaques premium a tu medida, sostenibles y certificados para 

destacar y exportar con confianza". 
- Alianzas: Con proveedores de materiales ecológicos y certificadoras. 
- Canales: Enfocar esfuerzos comerciales en ferias, asociaciones y plataformas B2B de 

café y gourmet. 
- Educación: Capacitaciones y contenido educativo para clientes sobre sostenibilidad, 

exportación y tendencias de empaque. 
 
Conclusión: 
El mayor potencial y menor saturación está en la personalización premium para lotes 
pequeños, sumado a la sostenibilidad, certificaciones de exportación y la innovación 
funcional. Estas oportunidades alinean perfectamente con los valores y propuesta de valor de 
CAFEPACK Solutions, permitiendo posicionarse rápidamente y ganar cuota de mercado en 
Latinoamérica. 
 



 

 

Estrategia de distribución y comunicación 
Aquí tienes recomendaciones simples y prácticas para implementar una estrategia efectiva 
de distribución y comunicación para los productos de CAFEPACK Solutions, alineada a tus 
distintos públicos objetivo y a las tendencias actuales del mercado: 

1. Estrategia de Distribución 

A. Pequeñas torrefactoras de café y marcas artesanales 
- Distribución directa personalizada: 

- Contacto directo por medio de agentes comerciales especializados y visitas a 
ferias del sector. 

- Plataforma web fácil de usar para cotizar y hacer pedidos de lotes pequeños. 
- Ejemplo: “Uvinum”, plataforma online para bodegas pequeñas, permite pedidos 

mínimos y asesoría personalizada. 

B. Medianas empresas alimentarias 
- Red de distribuidores B2B: 

- Crear alianzas con distribuidores regionales que ya atienden a este tipo de 
empresas. 

- Ofrecer kits de muestra y catálogos digitales. 
- Ejemplo: “Makro” distribuye productos alimentarios y de empaque a empresas 

medianas y grandes. 

C. Grandes cadenas de supermercados y exportadores 
- Acuerdos estratégicos y ventas corporativas: 

- Negociaciones directas con compradores y departamentos de empaque. 
- Certificaciones y cumplimiento normativo como argumento de venta. 
- Participación en licitaciones y ferias internacionales. 

- Ejemplo: “Tetra Pak” trabaja con cadenas globales asegurando calidad, volumen y 
certificaciones. 

D. E-commerce y distribuidores gourmet 
- Plataforma de pedidos online y catálogos digitales: 

- Web optimizada para pedidos pequeños y medianos, con opciones de 
personalización rápida. 

- Alianzas con marketplaces (MercadoLibre, Amazon, Shopify) para ampliar 
alcance y facilitar la compra. 

- Ejemplo: “Packhelp”, startup europea de empaques personalizados, vende 100% online 
y atiende marcas artesanales y e-commerce. 



 

 

2. Estrategia de Comunicación 

A. Comunicación adaptada por segmento 
- Pequeñas torrefactoras y marcas artesanales: 

- Contenido educativo (“Cómo elegir tu empaque ideal”). 
- Historias de éxito de clientes similares. 
- Presencia en ferias, redes sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn). 

- Medianas y grandes empresas: 
- Webinars sobre normatividad, sostenibilidad y tendencias en empaques. 
- Whitepapers descargables y asesoría técnica. 
- Participación en ruedas de negocios y eventos sectoriales. 

- Exportadores y supermercados: 
- Dossiers técnicos, casos de éxito, videos de procesos y certificaciones. 
- Prensa especializada y boletines digitales sectoriales. 

B. Acciones para incrementar notoriedad y generar ventas 
- Marketing de contenidos: 

- Blog y videos sobre innovación en empaques, sostenibilidad y exportación. 
- Colaboraciones con influencers del sector café y gourmet. 

- Estrategias de social selling: 
- LinkedIn Ads y mensajes directos a tomadores de decisión. 
- Campañas en Instagram y Facebook mostrando el antes/después del producto 

en el anaquel. 
- Pruebas gratuitas o kits de muestra: 

- Envío a potenciales clientes para que experimenten la calidad y personalización. 
- Participación en ferias, webinars y eventos online: 

- Ejemplo: Expo Café, Expo Alimentaria, ferias de packaging y webinars propios. 
- Certificados y sellos visibles: 

- Mostrar claramente en la web y materiales de venta los logotipos de 
certificaciones obtenidas. 

3. Ejemplo de acciones concretas por público 
- Pequeñas marcas de café: 

- Instagram Ads segmentados por intereses, envío de muestras gratuitas y 
asesoría personalizada online. 

- Medianas empresas alimentarias: 
- Webinar gratuito sobre “Tendencias en empaques eco-friendly”, seguido de 

email marketing con oferta especial. 
- Supermercados y exportadores: 

- Presentación con dossier técnico y visita presencial para mostrar muestras y 
certificaciones. 



 

 

4. Resumen visual 

Público objetivo Distribución Comunicación 

Pequeñas 
torrefactoras/marcas 
artesanas 

Web y agentes directos RRSS, tutoriales, casos de 
éxito, ferias 

Medianas empresas 
alimentarias 

Distribuidores B2B y web Webinars, catálogos, email 
marketing 

Supermercados/exportadores Venta corporativa Dossiers, ferias, prensa 
sectorial 

E-commerce/distribuidores 
gourmet 

Online y marketplaces Blog, influencers, kits de 
muestra 

5. Recomendaciones finales 
- Adapta el mensaje y el canal a cada segmento. 
- Utiliza testimonios y casos de éxito para generar confianza. 
- Invierte en contenidos educativos y en presencia en ferias/eventos sectoriales. 
- Facilita la experiencia de compra online (cotización rápida, pedidos pequeños, servicio 

postventa). 
 
Recuerda: El mercado actual valora la personalización, la agilidad y la sostenibilidad. Ejemplos 
como Packhelp, Tetra Pak y Uvinum demuestran que la combinación de ventas digitales, 
alianzas estratégicas y comunicación segmentada es clave para crecer y posicionar tu marca. 
 
 



 

 

Público objetivo 
Buyer Persona Detallado para CAFEPACK Solutions 
 
1. Demografía 
 

- Edad: 33 años 
- Género: Masculino 
- Ubicación geográfica: Bogotá, Colombia (opera en mercado nacional e internacional) 
- Nivel socioeconómico: Medio-alto 
- Estado civil: Casado, un hijo pequeño 
- Nivel educativo: Licenciatura en Ingeniería de Alimentos, especialización en Gestión de 

Negocios 
 
2. Psicografía 
 

- Intereses: Café de especialidad, sostenibilidad, tendencias en empaques, innovación 
alimentaria, comercio justo, diseño funcional, exportación de productos gourmet. 

- Valores: Responsabilidad ambiental, calidad, transparencia, compromiso social, 
excelencia en el producto final. 

- Estilo de vida: Urbano, dinámico, valora el equilibrio entre familia y vida profesional, 
disfruta de experiencias gastronómicas y networking en ferias y expos. 

- Creencias: El empaque es parte esencial de la experiencia del producto; la 
sostenibilidad es una obligación, no una moda. 

- Pasatiempos: Catador amateur de café, viajes de negocios, participación en foros de 
innovación alimentaria, ciclismo recreativo. 

- Motivaciones: Destacar su marca en el mercado, asegurar la calidad de su producto 
hasta el consumidor final, cumplir con estándares internacionales y aportar al planeta. 

 
3. Profesión y sector 
 

- Tipo de trabajo: Gerente de Operaciones en una pyme torrefactora de café gourmet 
(también aplica para responsables de compras o desarrollo de producto en medianas 
empresas alimentarias). 

- Industria: Alimentos y bebidas, café de especialidad, gourmet. 
- Nivel de experiencia: 7 años en la industria cafetera, 3 años en rol gerencial. 
- Responsabilidades laborales: Selección de proveedores, gestión de calidad, supervisión 

de la cadena logística, certificaciones de exportación, innovación en presentación de 
productos. 

 
4. Necesidades y puntos de dolor 
 

- Problemas a resolver: 



 

 

- Dificultad para encontrar empaques premium en pequeños lotes y con 
personalización real. 

- Preocupación por la conservación óptima y la presentación atractiva del café 
para mercados exigentes (locales y exportación). 

- Necesidad de garantizar la sostenibilidad y cumplir certificaciones 
internacionales. 

- Falta de asesoría técnica y flexibilidad en proveedores actuales. 
- Preocupaciones principales: 

- Pérdida de frescura y calidad del café por empaques deficientes. 
- Impacto ambiental negativo de los materiales convencionales. 
- Dificultad para diferenciar su marca en anaquel y e-commerce. 
- Costos elevados por lotes mínimos altos o falta de escalabilidad. 

 
5. Objetivos 
 

- Lograr que su marca de café destaque por empaque y calidad. 
- Garantizar la frescura y seguridad alimentaria durante todo el ciclo de vida. 
- Cumplir estándares y certificaciones para exportación. 
- Obtener empaques personalizados y sostenibles en volúmenes adecuados. 
- Acceder a soporte técnico y asesoría en tendencias de empaque. 
- Fortalecer la reputación de marca responsable y premium. 

 
6. Comportamiento digital 
 

- Canales digitales utilizados: LinkedIn (principal), Instagram (secundario, para inspiración 
de diseño), portales de proveedores B2B, WhatsApp Business, webinars y blogs de la 
industria. 

- Redes sociales preferidas: LinkedIn (para networking y tendencias), Instagram (para 
benchmarking de packaging). 

- Frecuencia de uso: Diaria, especialmente en horario laboral y eventos de la industria. 
- Comportamientos en línea: 

- Busca referencias de proveedores innovadores y sostenibles. 
- Participa activamente en grupos y foros de café y alimentos gourmet. 
- Descarga whitepapers y catálogos digitales. 
- Asiste a webinars sobre exportación y empaque. 

 
Arquetipo de Marca: Análisis y Definición 
 
1. Comprensión del público objetivo 
 

- Características principales: 
- Profesionales jóvenes-adultos, orientados a la calidad y la innovación. 
- Emociones predominantes: deseo de seguridad, diferenciación, orgullo por el 

producto, responsabilidad social. 



 

 

- Necesidades principales: soluciones técnicas avanzadas, personalización, 
respaldo en sostenibilidad, soporte experto. 

 
2. Identificación de conexiones emocionales 
 

- Emociones que busca evocar: 
- Seguridad y confianza en la conservación y presentación del producto. 
- Inspiración y optimismo por el futuro sostenible del café gourmet. 
- Sentimiento de diferenciación y pertenencia a una comunidad innovadora. 

- Comunicación de emociones: 
- Narrativa basada en el ciclo completo de vida del empaque y su impacto (del 

origen a la mesa). 
- Diseño visual limpio, moderno y eco-friendly. 
- Publicidad que muestra el viaje del café, desde el productor hasta el consumidor, 

protegido y enaltecido por el empaque. 
 
3. Relación de atributos con los arquetipos 
 

- Valores y personalidad: 
- Innovación continua, excelencia técnica, ética, sostenibilidad, personalización. 

- Promesas: 
- “Nuestro empaque protege lo mejor de tu producto y lo conecta con el mundo.” 

- Arquetipos aplicables: 
- El Creador (por la innovación, diseño y personalización única). 
- El Cuidador (por el compromiso con la sostenibilidad y la protección del 

producto). 
- Ejemplos de referencia: 

- Apple (Creador: diseño, innovación, experiencia personalizada). 
- TetraPak (Cuidador: protección alimentaria, sostenibilidad). 

 
4. Definición de arquetipo dominante y secundarios 
 

- Arquetipo principal: El Creador 
- Se manifiesta en la búsqueda constante de nuevas soluciones, diseño funcional 

y personalización como estándar. 
- Arquetipo secundario: El Cuidador 

- Refuerza el mensaje de protección, responsabilidad ambiental y compromiso 
con la calidad y seguridad alimentaria. 

 
5. Ejemplos visuales y narrativos 
 

- Logotipo: 
- Líneas limpias y modernas, elementos que evocan creatividad (formas 

geométricas) y protección (círculos, envolturas). 



 

 

- Eslogan: 
- “Empaques que crean valor, protegen tu esencia.” 

- Publicidad: 
- Videos y gráficos mostrando el proceso creativo del diseño personalizado, la 

innovación en materiales y el impacto positivo en la cadena alimentaria. 
- Historias de clientes que lograron diferenciar su marca y exportar con éxito 

gracias al empaque. 
- Diseño del producto: 

- Materiales eco-amigables, acabados premium, detalles personalizados. 
- Infografía en el reverso del empaque que cuenta el ciclo de vida sostenible. 

 
Resumen visual estructurado 
 

Buyer Persona: “Andrés, el Gerente Innovador” 

Edad: 33 años 

Ubicación: Bogotá, Colombia 

Profesión: Gerente de Operaciones en pyme torrefactora de café gourmet 

Valores: Innovación, sostenibilidad, excelencia, responsabilidad social 

Necesidades: Empaques premium personalizados, sostenibles y con soporte experto 

Objetivos: Diferenciar su marca, garantizar frescura, exportar con confianza 

Canales digitales: LinkedIn, Instagram, portales B2B, webinars 

Arquetipo dominante: Creador 

Arquetipo secundario: Cuidador 

Emociones evocadas: Seguridad, inspiración, pertenencia, diferenciación 

 
CAFEPACK Solutions debe construir su narrativa, identidad y experiencia de marca bajo el 
arquetipo del Creador, apoyado por el Cuidador, transmitiendo innovación, personalización y 
protección para ganar relevancia y lealtad en su público objetivo. 
 



 

 

Matriz SWOT 
Te presento una matriz FODA (SWOT) específica para CAFEPACK Solutions considerando 
su especialización, propuesta de valor y el entorno competitivo B2B en Latinoamérica: 

MATRIZ FODA – CAFEPACK SOLUTIONS 

Fortalezas (F) 
1. Especialización en empaques premium: Foco en café y alimentos gourmet, con 

profundo conocimiento del sector y de las necesidades de conservación y presentación. 
2. Innovación y tecnología avanzada: Desarrollo constante de empaques con 

funcionalidades superiores (barreras, válvulas, resellables, impresión digital, etc.). 
3. Compromiso con la sostenibilidad: Uso de materiales ecológicos, procesos 

responsables y capacidad para ofrecer empaques certificados. 
4. Personalización y flexibilidad: Capacidad de producir lotes pequeños y adaptarse a 

los requerimientos específicos de cada cliente (especialmente pymes y marcas 
artesanales). 

5. Certificaciones y cumplimiento normativo: Aptitud para proveer empaques que 
cumplen regulaciones internacionales, facilitando la exportación. 

6. Orientación al cliente y acompañamiento técnico: Asesoría experta durante todo el 
proceso, generando relaciones de confianza a largo plazo. 

Oportunidades (O) 
1. Crecimiento del sector gourmet y café de especialidad en Latinoamérica, con más 

marcas buscando diferenciarse a través del empaque. 
2. Aumento de la demanda de empaques sostenibles y ecológicos por consumidores, 

distribuidores y reguladores. 
3. Tendencia hacia la personalización y lotes pequeños por la fragmentación y 

especialización del mercado. 
4. Crecimiento del e-commerce de alimentos: Demanda de soluciones de empaque 

adaptadas a la venta online. 
5. Mayor exigencia de certificaciones para exportación: Oportunidad de posicionarse 

como socio estratégico de exportadores y grandes cadenas. 
6. Débil oferta de soluciones integrales y personalizadas por parte de la competencia 

tradicional. 

Debilidades (D) 
1. Escala de producción limitada frente a grandes competidores: Puede dificultar la 

atención de grandes volúmenes o contratos masivos. 



 

 

2. Reconocimiento de marca aún en desarrollo: Menor visibilidad frente a marcas 
consolidadas. 

3. Costo potencialmente más alto (premium): Los empaques ecológicos y 
personalizados pueden resultar más caros que los convencionales, lo que puede ser 
una barrera para algunos clientes. 

4. Dependencia de proveedores de materiales especializados que pueden afectar 
tiempos de entrega o costos. 

5. Capacidad limitada para atender múltiples países/regiones simultáneamente en 
etapas iniciales. 

Amenazas (A) 
1. Competencia de grandes multinacionales de empaque con economías de escala y 

precios bajos. 
2. Entrada de nuevos jugadores con propuestas similares motivados por el 

crecimiento del mercado gourmet. 
3. Cambios regulatorios y requisitos técnicos en distintos países que pueden afectar 

la operación o requerir adaptaciones costosas. 
4. Volatilidad en los precios y disponibilidad de materiales sostenibles. 
5. Clientes sensibles al precio que priorizan costo sobre valor agregado. 
6. Riesgos logísticos y de cadena de suministro en la región latinoamericana. 

Resumen Visual de la Matriz FODA 

 Fortalezas Debilidades 

Oportunidades - Innovación sostenible y 
personalizada 
- Certificaciones y 
exportación 
- Crecimiento del sector 
gourmet 
 
- Demanda de e-commerce 

- Escala limitada 
- Reconocimiento de marca 
en desarrollo 
- Costos premium 
- Dependencia de 
proveedores 
 
- Capacidad limitada regional 

Amenazas - Competidores 
multinacionales 
- Nuevos entrantes 
- Cambios regulatorios 
- Volatilidad de insumos 
- Clientes sensibles a precio 
 
- Riesgos logísticos 

 



 

 

Conclusión y recomendaciones 
- Estrategia ofensiva (FO): Capitaliza la especialización, innovación y sostenibilidad 

para ganar presencia en segmentos premium, gourmet y exportador, donde el valor 
agregado es apreciado. 

- Estrategia adaptativa (DO): Refuerza el reconocimiento de marca mediante alianzas 
estratégicas, participación en ferias y generación de contenido experto; busca 
eficiencias productivas para competir mejor en precio. 

- Estrategia defensiva (FA): Diferénciate con asesoría técnica y flexibilidad frente a la 
competencia masiva y protege la cadena de suministro asegurando acuerdos con 
proveedores clave. 

- Estrategia de supervivencia (DA): Diversifica fuentes de materiales y mercados, vigila 
cambios regulatorios y ajusta la propuesta de valor para segmentos menos sensibles al 
precio. 

 
Esta matriz FODA te servirá como guía para definir prioridades estratégicas y posicionar a 
CAFEPACK Solutions como referente en empaques premium, sostenibles y personalizados 
en la región. 
 



 

 

Confirma tus suposiciones mediante un cuestionario para tu 
público objetivo 
Aquí tienes un cuestionario estructurado para enviar a los diferentes segmentos de tu público 
objetivo. El propósito es validar tus hipótesis de mercado, conocer necesidades, hábitos de 
compra y percepciones sobre empaques premium, personalizados y sostenibles. 

CUESTIONARIO DE VALIDACIÓN DE MERCADO 
Dirigido a: Pequeñas torrefactoras, medianas empresas alimentarias, grandes cadenas 
de supermercados, exportadores, marcas de café artesanal y distribuidores gourmet. 

Datos generales (para segmentar respuestas): 
1. Razón social / Nombre de la empresa: 
2. País y ciudad: 
3. Tipo de empresa (selecciona la opción que mejor te describa): 

- Pequeña torrefactora de café 
- Mediana empresa alimentaria 
- Cadena de supermercado 
- Exportador de alimentos 
- Marca de café artesanal 
- Distribuidor de alimentos gourmet 
- Otro (especificar): 

Bloque 1: Necesidades actuales de empaque 
4. ¿Qué tipo de productos empaca actualmente su empresa? 

( ) Café en grano 
( ) Café molido 
( ) Alimentos gourmet 
( ) Otro (especificar): 
 

5. ¿Cuáles son los principales retos que enfrenta actualmente con sus empaques? (puede 
marcar varias) 
[ ] Conservación y frescura 
[ ] Presentación y diseño 
[ ] Cumplimiento de normativas/certificaciones 
[ ] Sostenibilidad/impacto ambiental 
[ ] Personalización del empaque 
[ ] Costos 
[ ] Cantidades mínimas de pedido 



 

 

[ ] Tiempo de entrega 
[ ] Otro (especificar): 

Bloque 2: Preferencias y expectativas 
6. Califique la importancia de los siguientes atributos al elegir un proveedor de empaques 

(1 = Nada importante, 5 = Muy importante): 
 

- Sostenibilidad del material 
- Personalización/diseño a medida 
- Resistencia y protección 
- Certificaciones internacionales 
- Pedido de lotes pequeños 
- Tiempo de entrega 
- Relación costo-beneficio 
- Asesoría técnica 
- Innovación/facilidad de uso 
- Apariencia para e-commerce 

 
7. ¿Qué formatos de empaque prefiere? 

( ) Bolsas stand-up 
( ) Doypack 
( ) Envases rígidos 
( ) Cajas 
( ) Otro (especificar): 
 

8. ¿Está interesado en empaques ecológicos, compostables o reciclables? 
( ) Sí 
( ) No 
( ) Tal vez, depende de costos/beneficios 

Bloque 3: Proceso de compra 
9. ¿Con qué frecuencia adquiere empaques para sus productos? 

( ) Mensual 
( ) Bimestral 
( ) Trimestral 
( ) Ocasional 
 

10. ¿Cuál es el volumen promedio de cada pedido? 
( ) Menos de 1,000 unidades 
( ) 1,000 – 5,000 unidades 
( ) 5,000 – 20,000 unidades 
( ) Más de 20,000 unidades 
 



 

 

11. ¿Dónde suele comprar sus empaques actualmente? 
( ) Proveedor local 
( ) Proveedor nacional 
( ) Importador 
( ) Online 
( ) Otro (especificar): 

Bloque 4: Decisión y percepción de valor 
12. ¿Cuáles son los principales factores que influyen en su decisión al cambiar de 

proveedor de empaque? 
[ ] Precio 
[ ] Calidad 
[ ] Innovación 
[ ] Servicio/asesoría 
[ ] Sostenibilidad 
[ ] Facilidad de compra 
[ ] Plazos de entrega 
[ ] Otro (especificar): 
 

13. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar adicional por un empaque premium, sostenible y 
personalizado? 
( ) Nada adicional 
( ) 5% más 
( ) 10% más 
( ) Más del 10% 
 

14. ¿Qué canales prefiere para recibir información de nuevos proveedores de empaque? 
[ ] Correo electrónico 
[ ] WhatsApp 
[ ] Llamada telefónica 
[ ] Ferias o eventos 
[ ] Redes sociales 
[ ] Otro (especificar): 

Bloque 5: Innovación y tendencias 
15. ¿Cuáles de las siguientes innovaciones le interesarían para sus productos? (marque las 

que desee) 
[ ] Empaques con válvula de frescura 
[ ] Cierres resellables 
[ ] Materiales biodegradables 
[ ] Impresión digital personalizada 
[ ] Etiquetas inteligentes (QR, NFC) 



 

 

[ ] Empaques adaptados a e-commerce 
[ ] Otro (especificar): 
 

16. ¿Está dispuesto a participar en pruebas piloto o recibir muestras de nuevos empaques? 
( ) Sí 
( ) No 
( ) Tal vez 

Bloque 6: Comentarios y contacto 
17. ¿Qué le gustaría mejorar o cambiar de sus empaques actuales? 

 
18. ¿Desea que un asesor de CAFEPACK Solutions se ponga en contacto con usted para 

una propuesta personalizada? 
( ) Sí 
( ) No 
 

19. Datos de contacto (opcional): 
Nombre: 
Email: 
Teléfono: 

 
Este cuestionario te permitirá validar si las necesidades, prioridades y percepciones del 
mercado coinciden con las hipótesis de CAFEPACK Solutions sobre lotes pequeños, 
sostenibilidad, personalización, innovación y valor agregado en empaques premium. 
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